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安全の手引き 

防犯に関すること～『防犯の手引き』 

緊急事態への対処～『緊急事態対処マ
ニュアル』 

連絡先等の各種資料 



防犯に関すること～『防犯の手引き』 

• 基本的な心構え 
 

• 日本人の被害例 
   
• 防犯のための注意事項 

 
• もしもトラブルに遭ったら 

 
等 



緊急事態への対処～『緊急事態対処マ
ニュアル』 

•平素の準備 

•緊急時の行動 



緊急事態への対処～『緊急事態対処マ
ニュアル』 

•緊急時において 

 情報入手 
 （状況把握、大使館からの情報提供） 

 

 避難（安全確保・待避） 

 退避 



緊急事態への対処～『緊急事態対処マ
ニュアル』 

•緊急時において（海外安全情報） 

その国・地域に滞在している
方は滞在地から，安全な国・
地域へ退避してください。この
状況では， 

当然のことながら，どのような
目的であれ新たな渡航は止め
てください。 

その国・地域への渡航は，どの
ような目的であれ止めてください。
（場合によっては、現地に滞在
している日本人の方々に対して
退避の可能性や準備を促すメッ
セージを含むことがあります。） 

その国・地域に滞在している方
は滞在地から，安全な国・地域
へ退避してください。この状況で
は，当然のことながら，どのよう
な目的であれ新たな渡航は止め
てください。 



緊急事態への対処～『緊急事態対処マ
ニュアル』 

• 平素の準備 ～今できることを～ 

 連絡体制の確認 
 

 情報入手手段の確認 
 

 避難場所の確認 
 

 その他 



緊急事態への対処～『緊急事態対処マ
ニュアル』 

• 平素の準備 ～今できることを～ 

 連絡体制の確認 

日本大使館 

 在留届 



在留届 

• 氏名、生年月日 
 

• 旅券番号、到着日 
 

• 住所 
 

• 携帯電話、メールアド
レス 
 

• 緊急連絡先 

記載事項 



帰国届・住所等変更届 

• 氏名 
 

• 住所 
 

• 電話番号 
 

• 移転年月日 
 

• その他の変更事項 

記載事項（記載事項） 



緊急事態への対処～『緊急事態対処マ
ニュアル』 



緊急事態への対処～『緊急事態対処マ
ニュアル』 

• 平素の準備 ～今できることを～ 

テレビ、インターネット、携帯電話等 
 

外務省・日本大使館が提供するもの 

ホームページ（海外安全情報等） 
 

 メールマガジン 
 

 ツイッター 



緊急事態への対処～『緊急事態対処マ
ニュアル』 

• 待避場所の確認 

地下鉄の駅 地下駐車場 高層建築の地下 

主な待避所 



緊急事態への対処～『緊急事態対処マ
ニュアル』 

• 避難場所の確認 

国民災難安全ポータル 

行政安全部HPより 



緊急事態への対処～『緊急事態対処マ
ニュアル』 

• 避難場所の確認（国民災難安全ポータル） 



緊急事態への対処～『緊急事態対処マ
ニュアル』 

• 避難場所の確認（国民災難安全ポータル） 



緊急事態への対処～『緊急事態対処マ
ニュアル』 

• 避難場所の確認 携帯アプリ：안전디딤돌（韓国語） 



緊急事態への対処～『緊急事態対処マ
ニュアル』 

• 避難場所の確認 EMERGENCY READY APP 



緊急事態への対処～『緊急事態対処マ
ニュアル』 

• 平素の準備 ～今できることを～ 

 その他 

パスポート等の確認 
 

備蓄物品 
 

避難・退避用の携行品 
 



緊急事態への対処～『緊急事態対処マ
ニュアル』 ～韓国政府資料～ 



緊急事態への対処～『緊急事態対処マ
ニュアル』 ～韓国政府資料～ 



大使館領事部の対応 

大使館でできること 大使館でできないこと 

緊急事態 

邦人の安否確認 
被害者がいる場合に必要な支
援 
ホームページ、メールマガジン等
による情報提供 

退避費用の負担 

事件・事故 

弁護士、通訳に関する情報提
供 
ご家族との連絡の支援 
旅券の緊急発給に係る手続き
の支援（家族が現地に向かう
場合） 
死亡事件・事故の場合におけ
る死亡証明書の発給等 

病院との交渉、医療費等の負
担、支払い保証、立替払い 
相手側との賠償交渉 
犯罪捜査、取締り 



大使館領事部の対応 

• 緊急事態等における安否確認  

 SMSによる確認 
 
 

 アンケート方式による確認 
 
 



大使館領事部の対応 

• 緊急事態等における安否確認  

 SMSによる確認 

URGENT!! Ampi Kakunin 
X mataha Y wo henshin shite 
kudasai(JAPAN EMBASSY) 
 
X HELP! 
Y BUJI 

「X」「Y」に該当する英文字はラ
ンダムに変更されて送信されます。 



大使館領事部の対応 

• 緊急事態等における安否確認  

 アンケート方式による確認 

 送付されたメールに記載されているURL
をクリックしアンケートのページへ移動 
 

 氏名等の質問事項を入力し回答を送
信 



大使館領事部の対応 

大使館でできること 大使館でできないこと 

行方不明 

現地警察への照会、捜索願に
関する助言 
犯罪に巻き込まれている可能
性がある場合には、現地警察に
対する申し入れ 

行方不明者の捜索活動 

逮捕・拘禁
されたとき 

本人との面会(希望による) 
差別的、非人道的扱いを受け
ている場合に関係当局への改
善を要求 
家族との連絡の支援 
弁護士、通訳に関する情報提
供 

釈放や減刑等の要求 
弁護士費用等の負担や貸し付
け 
取調べや裁判等における通訳・
翻訳 



大使館領事部の対応 

大使館でできること 大使館でできないこと 

盗難・紛失 
警察への届出に関する助言 
ご家族等からの送金に関する
案内 

警察への被害届等の代行 
金銭の供与 
クレジットカード等の失効手続き 
航空券の再発行手続きの代行 
遺失物や犯罪捜査、取締り 

その他 
お困りごと 

相談内容に応じ、相談所等の
ご案内 
弁護士や通訳等の情報提供 

 

私的争いの仲裁、訴訟への介入 
専門的な法律相談 
通訳・翻訳業務 
外国査証、滞在許可等の取得
の代行や口添え 
日本の年金や生活保護給付の
申請代行 
日本の運転免許証の発給・更
新手続き 



ご清聴ありがとうございました 

お問い合せは「領事メール相談」へ 
 

ryojisodan.seoul@so.mofa.go.jp 


